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OBJETIVO

El principal objetivo de este Il Plan de Conciliacién es realizar un analisis de la situacién actual
de la empresa y la identificaciéon de posibles areas de mejora en materia de conciliacion de la
vida laboral, personal y familiar, para establecer las lineas de actuacién concretas y las medidas
a implantar que den respuesta a las necesidades reales de la propia empresa.

La elaboracién de Planes de conciliaciéon en las Empresas, es la herramienta basica para
promover los cambios organizativos que hagan posible la efectiva conciliaciéon de la vida
laboral, familiar o personal.

QUE ES CONCILIACION

Conciliar significa establecer estructuras y sistemas de apoyo adecuados que permitan
compatibilizar los diferentes roles que las personas han decidido asumir en su entorno laboral,
personal, familiar y social u otros.

Existen unos minimos que toda empresa debe cumplir, relacionados principalmente con los
permisos retribuidos y no retribuidos establecidos en la legislacion vigente, permiso de
nacimiento, permiso de lactancia, excedencias, reducciones de jornada, etc.)

Por lo tanto, aplicar politicas de conciliacion es la posibilidad que tienen las empresas de “ir
mas alld” del cumplimiento de lo establecido en la legislacién para conseguir una mayor
motivacion e implicacién de su personal, y como resultado, una mayor productividad.

QUE ES UN PLAN DE CONCILIACION

Un plan de conciliacion es un documento de caracter formal que es elaborado por la Empresa, y
donde se enumeran y describen las diferentes medidas para la conciliacion de la vida familiar,
personal y laboral que la empresa pone a disposicion de la plantilla.

Ademas de las medidas de conciliacion disponibles, el plan también contempla los mecanismos
de comunicacion de las medidas existentes, asi como los procedimientos de evaluacion y
seguimiento de la utilizacién de las medidas por el personal y sus resultados con la finalidad de
poder realizar los ajustes que sean necesarios para adaptarse a las necesidades de conciliacion
del personal.
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BENEFICIOS DE UN PLAN DE CONCILIACION

La incorporacidn de la estrategia de conciliacion de la vida laboral, familiar y personal, ademas
de beneficiar a la plantilla, repercute positivamente en beneficios para la propia empresa en
términos de productividad, tales como:

Calidad en la ! ®  Mejora del clima laboral. :
gestion ! ® Mejora en la gestién y planificacién del tiempo. :
de los Recursos ; o . : i

. ® Disminucion del estrés y de los conflictos laborales. i
Humanos i i

®* Aumento de la satisfaccion.

* Disminucién de los costes en reclutamiento y

1

Ahorro en gasto de u E
formacion. i
1

[}

i * Aumento de la capacidad productiva.
i ® Disminucion del indice de absentismo.

personal

i * Aumento de la fidelidad y estabilidad de la plantilla.

. ®* Mayor compromiso de la plantilla. :
Mayor i ®  Mayor rendimiento de las trabajadoras y los i
productividad y i trabajadores. i
rendimiento i ®* Mayor implicacién de la plantilla en los objetivos '
econémico ; empresariales. :

®* Aumento del prestigio de la empresa y de sus productos
Mejora de la imagen y/o servicios.

de la empresa ®* Mejora de las relaciones con otras empresas y con las

Administraciones Publicas (Responsabilidad social :
Corporativa, bonificaciones a la Seguridad Social, i
ventajas fiscales). :
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La Direccion de SERVICIOS ARGA VALDIZARBE / ARGA IZARBEIBARKO ZERBITZUAK S.L. tiene un
compromiso firme de trabajo en favor de |a igualdad entre mujeres y hombres, por ello ha implantado un
Plan de Igualdad en la empresa.

En el marco de este compramiso adquirido, es consciente de los beneficios, tanto internos como
externos que reporta tener implantado un sistema de gestion de la Conciliacién. Ademas, conoce las
ventajas de cara a sus personas y el valor anadido que tiene el disponer de un sistema de gestion de |a
conciliacion que permita detectar sus necesidades, y de la organizacion para poder coordinarlas y satisfacer
de manera conjunta a ambas partes.

Por ello la Direccidn de SERVICIOS ARGA VALDIZARBE / ARGA IZARBEIBARKO ZERBITZUAK S.L. se
compromete con el Sello Reconcilia y procede a la implantacién de su Plan de Conciliacion.

El Sello Recancilia se enmarca dentro del proyecto Reconcilia que, promueve e impulsa AMEDNA
(Asociacion de Mujeres Empresarias y Directivas de Navarra) gracias a la colaboracidn del Gobierno de
Navarra y tiene como objetivo |a implantacién de politicas de conciliacién en el tejido empresarial navarro
de tal forma que logre mejorar la competitividad de las empresas de la Comunidad Foral. Este Proyecto tiene
como pilares fundamentales:

& El comunicado publico para la puesta en marcha de las acciones y actuaciones en materia de
conciliacion.

a El disefio de diferentes medidas de conciliacidn teniendo en cuenta la realidad de la Empresa y las
necesidades de su plantilla.

1 La comunicacidn interna y multidireccional.

@ La identificacién de necesidades y oportunidades en materia de conciliacién.

@ El establecimiento y revisién de objetivos y metas.

La planificacién, el control, el seguimiento, la gestion de las desviaciones, las actividades de revision
periodicas; todo ello estard encaminado a asegurar que se cumple con la politica y que el Plan de
Conciliacion es el apropiado para SERVICIOS ARGA VALDIZARBE / ARGA IZARBEIBARKO ZERBITZUAK S.L.

SERVICIOS ARGA VALDIZARBE / ARGA IZARBEIBARKO ZERBITZUAK S.L. declara su implicacion y
compromiso en el establecimiento, desarrollo y seguimiento de politicas que favorezcan la conciliacién de la
vida laboral y personal, asi como el fomento de medidas destinadas a conseguir la conciliacién real en
nuestra organizacién.

Es intencién de SERVICIOS ARGA VALDIZARBE / ARGA IZARBEIBARKO ZERBITZUAK S.L. contar con la
participacion y colaboracién de todos y todas sus trabajadores y trabajadoras, mediante |a participacidn
activa de toda la plantilla para lograr el avance necesario en la elaboracién, disefio, implantacion y
seguimiento del Plan de Conciliacién de SERVICIOS ARGA VALDIZARBE / ARGA IZARBEIBARKO ZERBITZUAK
S.L.

En Puente eina / Gares, a 21 de Agosto de 2.020

Preside nciones Consejo Administracién
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IDENTIFICACION DE L.OS GRUPOS DE INTERES

Para la realizacidon e implantacion del II Plan de conciliacion, es necesario detectar en primer
lugar, los grupos de interés que existen en Servicios Arga Valdizarbe / Arga Izarbeibarko
Zerbitzuak S.L., sus responsabilidades y establecer los canales de comunicacién necesarios para
cada uno de ellos, detectando las necesidades especificas de cada colectivo:

2 SOPORTES DE NECESIDADES
GRUPOS DE INTERES RESPONSABILIDAD COMUNICACION ESPECIFICAS
_ 3 LIevarI(_) a_efecto, asi como Correo electrénico
Direccién su seguimiento y

evaluacion.
Recoger propuestas y
solicitudes.

Reuniones de coordinacién
Reuniones generales con
toda la plantilla

Conocer situacion global
de la empresa

Personal responsable /
personal técnico

Conocer situacion de su
seccion.

Recibir solicitudes y
valorarlas.

Correo electrénico
Documentos para
solicitudes

Conocer medidas
existentes

Conocer a qué medidas se
acoge el personal de su
seccion

Encargados / Encargadas

Conocer situacion de su
seccion.

Recibir solicitudes y
valorarlas.

Correo electrénico
Documentos para
solicitudes

Conocer medidas
existentes

Conocer a que medidas se
acoge el personal de su
seccion

Electromecanicos/as
Fontaneros /as
Oficiales
administrativos/as

Coordinarse entre
compafieras y comparfieros
para que el servicio quede
cubierto.

Correo electrénico
Reuniones de coordinacion
de secciones.

Las personales de cada
trabajadora / trabajador

Peones / Peonas
Peones conductores /
Peonas conductoras

Coordinarse entre
compafieras y comparfieros
para que el servicio quede
cubierto.

Correo electrénico
Reuniones de coordinacion
de secciones.

Las personales de cada
trabajadora / trabajador

Representantes
sindicales

Coordinarse y conocer
situacion de toda la
plantilla respecto a esta
cuestion.

Hacer llegar a la
Direccion, demandas o
valoraciones sobre este
tema, que hayan recibido,
detectado.

Correo electrénico.
Instancias o peticiones por
escrito.

Reuniones

Las que sean requeridas
por su cargo de
representantes sindicales:
conocer realidad empresa,
recoger demandas de la
plantilla, etc.
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FUNCIONES Y MIEMBROS DEL EQUIPO DE CONCILIACION

Para la elaboracién del II Plan de Conciliacién y su posterior seguimiento y control, se creé un
equipo de conciliacién, que sera el responsable de impulsar y canalizar las necesidades de la
plantilla.

Las funciones a desarrollar por el Equipo de Conciliacién son:

Realizar la comunicacion interna de conciliacion: medidas, procedimiento...

Canal transmisor de las necesidades de la plantilla a la Organizacion.

Realizar el Plan de Conciliacién adaptado a la realidad interna de la Empresa.

Desarrollar las fichas individualizadas de cada medida de conciliacidn.

Analizar la utilizacion y satisfaccion de cada medida y propuesta de nuevas medidas.
Realizar el seguimiento y control de las acciones derivadas del Plan de Conciliacién y
posibles barreras detectadas...

YVVVYVYVY

La identificacion de los miembros del Equipo es la siguiente:

PUESTO/ AREA/ PERSONAS
PERSONA CONTACTO
RESPONSABILIDAD | DEPARTAMENTO | A CARGO
JAIONE SECRETARIA DIRECCION TODA LA | secretaria-
MARIEZKURRENA - PLANTILLA | . . ,
/DIRECCION
BALEZTENA direccion@mancomunidadvaldizarbe.com
SERGIO RESPONSABLE OFICINA OFICINA TECNICA 1 tecnico@mancomunidadvaldizarbe.com
PEREZ SUESCUN TECNICA
POR DETERMINAR POR DETERMINAR RESIDUOS 0 POR DETERMINAR
INAKI ELECTROMECANICO AGUAS 0 electromecanico3@mancomunidadvaldizar
URTASUN
OFICIALDEGUI be.com
JOSEFINA OFICIAL ADMINISTRATIVA | ADMINISTRACION 0 abonados@mancomunidadvaldizarbe.com
IRIARTE IRIGOYEN
TECNICA IGUALDAD SERVICIO 0 igualdad@mancomunidadvaldizarbe.com
IGUALDAD
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FASES DEL II PLAN DE CONCILIACION

Tras la elaboracion del I Plan de Conciliacion (2023-2024) en la empresa, las fases que
desarrollaremos a lo largo del II Plan van a ser las siguientes:

FASES 1y 2: FASE 3: FASE 4: FASE 5:
Comunicacién y Plan de Implantacion Seguimiento y

-Diagndstico de la Empresa -Disefio del Plan _Re? lizacion d-e fas KAnéliSi.S y \
de Conciliacién acciones previstas evaluacidn del grado
-Identificacién de frenos y _Identificacién de en el Plan de de consecucién de
palancas de conciliacién los objetivos y Conciliacién los objetivos
-Propuesta de mejora acciones -Identificacion de
nuevas
oportunidades de

ﬂ Qnejora J

Diagnostico de conciliacion Comum.c?af)ln equipo
de conciliacién a toda
la plantilla

Definicién de nuevos

objetivos
Comunicacion a toda la plantilla o
Formacién

Participacion de toda la
organizacion

W
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Fase 1.
Comunicacion a lo largo de todo el proyecto de conciliacion

Cuando la direccién ponga en marcha el I Plan de conciliacién comunicara formalmente esta
decisidén a toda la plantilla.

Esta comunicacion se realizara utilizando los distintos canales de los que dispone Servicios Arga
Valdizarbe / Arga Izarbeibarko Zerbitzuak S.L. siendo importante que se cerciore de que todo el
personal conozca el inicio del procedimiento, y dicho compromiso quede, ademas, por escrito.

A lo largo de todo el proceso del Plan de Conciliacion, Servicios Arga Valdizarbe / Arga
Izarbeibarko Zerbitzuak S.L. va a ir comunicando e informando a toda la plantilla tanto del
diagnostico de la situacion de conciliacién actual, como del Plan de Conciliacién a desarrollar,
indicando tanto las medidas como objetivos a futuro.

Los momentos clave de comunicacion en el Proyecto de Conciliacién son:

Incomporacion
a Reconcilia + Renovacion y Actualizacion
Com promiso del Sello Reconcilia
AR
L . Evaluacion y
» o 8 Seguimiento del Plan de
Hetzion P >-—e Conciliacién
s O/T >\
A . A
Conciliacion o o
A o © %
@
Participacion -
entrevistas! Diagnéstico Plan de Acceso a
dindmicas ' Reconcilia Conciliacién las medidas
e A A
A

La comunicacidn, es una politica facilitadora transversal del Plan de Conciliacion. Por lo que nos va
a posibilitar que sea efectivo y que la utilizacion de las medidas consiga los objetivos marcados en
el plan.

La comunicacién de las medidas de conciliacion que se van a introducir queda registrada en (canal
de comunicacion: fichas de las medidas, plan de acogida, etc.)
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A lo largo de todo el proceso, se deben encontrar las formas de comunicar mas adecuadas
para que la informacién llegue a todas las personas que integran la organizacidn.

Algunos de los aspectos clave son, la definicion por escrito de la politica de conciliacion y las
medidas asociadas, el acceso facil y generalizado a ellas, la inclusién de la politica de
conciliacion en el plan de acogida de nuevos trabajadores y nuevas trabajadoras de la
organizacion, la comunicacion de los cambios o pasos que se produzcan en reuniones,
boletines, intranet, etc.

Los canales de comunicacidn que se van a utilizar como soportes para llegar a toda la plantilla
de Servicios Arga Valdizarbe / Arga Izarbeibarko Zerbitzuak S.L. son:

SOPORTES DE COMUNICACION

Correos
Material
Reunion | Circular Tablén | electroni
difusion
co

Fase 1y 2: Comunicacion y

i X
Diagnostico
Fase 3: Plan de Conciliacion
X X
Fase 4: Implantacion
X
Fase 5: Seguimiento y Control
X

Una vez implantadas las acciones de conciliacion, se seguira informando de aspectos tales
como:

- ¢;quién puede beneficiarse?
- ¢cudl es el funcionamiento de la accion o medida?
- ¢quién es la persona responsable?
- ¢;cémo es posible disfrutar o beneficiarse de dicha medida?
Ademas, evaluaremos los resultados de las acciones comunicativas. Es decir, comprobaremos

si las personas de la organizacion conocen las medidas y acciones implantadas y si saben como
funcionan.

Esto nos permitira evaluar si la informacion transmitida se ha entendido correctamente y
saber si los canales escogidos son los mas eficientes y afines a las distintas areas de
empresa. Posteriormente, se podran introducir los cambios necesarios al plan de
comunicacion, si fuera conveniente.
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Diagnostico: situacion actual en los cuatro ambitos de actuacion

Como primer paso en la elaboracién del II Plan de Conciliacién. ha sido necesario realizar un
andlisis detallado de las necesidades reales de conciliacion de todas las personas que
conforman la plantilla.

En este punto hemos tenido en cuenta que el Plan de Conciliacion ha de ser un documento
vivo, dado que las necesidades de conciliacion de la plantilla inevitablemente iran
cambiando a medida que los trabajadores y trabajadoras van pasando por diferentes etapas
en sus vidas.

Para el andlisis de estas necesidades hemos combinado diferentes técnicas de investigacidn,
tanto cuantitativas, a través de la realizacion de una mediciéon de las medidas, encuesta
plantilla, como cualitativas (entrevistas), que permitan conocer mejor las necesidades reales de
conciliaciéon que existen en nuestra empresa.

Para poder elaborar el listado de medidas de conciliacién actuales, la Direccién de Servicios
Arga Valdizarbe / Arga Izarbeibarko Zerbitzuak S.L. ha identificado las necesidades reales de
conciliaciéon de la plantilla. Esta informaciéon obtenida nos ha permitido definir politicas de
conciliacién eficaces adaptadas a ellas.

Se ha definido el catidlogo de medidas existentes y futuras a implantar, procurando siempre

incorporar las maximas medidas posibles que supongan una mejora de condiciones laborales
respecto a las medidas reguladas por Ley.
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La situacidn actual de Servicios Arga Valdizarbe / Arga Izarbeibarko Zerbitzuak S.L. de acuerdo
con el diagnéstico realizado en el marco del proyecto Reconcilia es el siguiente:

POLITICAS SITUACION DEL DIAGNOSTICO

FACILITADORAS

-Existe un compromiso por parte de la empresa en materia de conciliacion.
Estrategia Se formd6 un grupo de trabajo especifico (Grupo de Conciliacién) que es el
responsable del desarrollo y avance del proyecto.

- La empresa cuenta con importantes medidas de conciliacion que ha sido
sistematizadas en el 1 y en el II Plan de Conciliacion, asi como, en el convenio
colectivo de empresa, aunque sera necesario seguir trabajando y adecuando las
medidas a las nuevas situaciones / realidades que vayan surgiendo, tal y como nos
apuntan las nuevas necesidades identificadas en la encuesta a la plantilla
elaborada en octubre 2024.

- Existe, por parte de la plantilla, interés en materia de conciliacién y de como este
proceso y su procedimentacion, puedan mejorar sus condiciones de trabajo.

- Si bien este compromiso en la materia forma parte de la cultura empresarial de
Servicios Arga Valdizarbe, se recomienda que como tal aparezca en los
documentos de presentacion y estratégicos de la empresa

-Asimismo, se recomienda que en la elaboracién de un futuro Plan Estratégico,
también queden recogidas las medidas de conciliacidn.

- Se valora como positivo, que se cuenta con un Plan de gestiéon anual, en el que se
puedan incluir a futuro referencias en esta materia.

-De forma voluntaria, la empresa elaboré un Plan de igualdad -inscrito en
REGCON 31100612112020- y estuvo vigente hasta el 31 de diciembre de 2021, por
lo que se valorara la conveniencia de elaborar un segundo Plan de Igualdad. en el
que se incluira el eje Cuidados Corresponsables.

-Se viene actualizando periédicamente el Estudio Organizativo Cuantitativo
elaborado en 2016, a modo de mejora continua con relacién a una correcta
valoracién de los puestos de trabajo, que contribuira a mejorar la planificacion del
trabajo.

- Se propone incluir la medicion del impacto de género en la gestion e incluir en
todas las acciones un abordaje desde la perspectiva de género.

-La comunicacion sera el elemento dinamizador del II Plan de conciliacion y sera
esencial a lo largo de todo el proceso. Por ello es fundamental identificar los canales
que se van a utilizar para llegar a toda la plantilla, asegurando que todas las
personas reciben la informacién de las medidas, acciones y de los procedimientos
que se establezcan para solicitarlas.

Comunicacion

- Elaborar los pasos para establecer la comunicacidon durante la duracion del 11
Plan de Conciliacion (2025 y 2026) y asi evitar improvisaciones.

- Se dard continuidad al Grupo de Conciliacion, formado por personas de
distintas secciones de la empresa, con diferentes niveles de responsabilidad y
diferentes necesidades de conciliacién.
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- Se recomiendan reuniones con toda la plantilla para comunicar este II Plan y
se debe asegurar que se estd realizando de manera clara, incidiendo en las
novedades de las medidas existentes y el procedimiento para acogerse a estas.

- La empresa cuenta con un documento de Plan de Acogida desde octubre de 2023,
de gran utilidad para dar a conocer las medidas de conciliacién de la empresa.

- Es necesario establecer canales de comunicacién especificos para hablar de
necesidades, temas personales que puedan influir en el equilibrio vida laboral y
personal. De hecho, como mejora recogida tras en la encuesta a la plantilla en
octubre 2024, puede ser interesante reunirse con cada una de las personas
trabajadoras para analizar su situacion personal en materia de conciliacion.

- Fomentar una mayor comunicacion entre distintos servicios de la empresa

-Es fundamental que las personas responsables de la empresa sepan
comunicar a los trabajadores y trabajadoras a su cargo, el compromiso y las
medidas de la empresa en materia de conciliaciéon y también en los diferentes
Liderazgo temas de interés de la empresa.

-Ofrecer formacién continua sobre conciliaciéon a todo el personal, en especial, al
personal de direccidn, responsables, etc.

-Para ello, es importante que estas personas cuenten con herramientas de
comunicacion y con toda la informacion en las diferentes cuestiones que se vengan
trabajando en la empresa.

-Es fundamental que las personas responsables de la empresa sepan comunicar a
los trabajadores y trabajadoras a su cargo, el compromiso y las medidas de la
empresa en este tema, pero también en todos los diferentes temas de interés de la
empresa.

-Establecer sistemas de funcionamiento lo mas iguales posibles para todas las
secciones y para todas las personas con cargos de responsabilidad o encargadas/
encargados.

-Incorporar medidas para favorecer la contratacion de mujeres en la plantilla
para ocupar puestos de trabajo, en los distintos servicios que ofrece
Mancomunidad, al ser un elemento que puede favorecer y reforzar la conciliacién
en la cultura empresarial.

-Reforzar en la medida que sea posible el nivel de participacién en la empresa, para

que, entre otros objetivos, el Grupo de Conciliacion pueda recibir mejoras, asi

como establecer prioridades y necesidades.

Participacion L .
-Utilizacién de los buzones de sugerencias en las naves de personal de aguas y

residuos, en oficinas, asi como, el tablén de anuncios como vias para impulsar la

participacién de todas las personas de los diferentes servicios.

-Continuar con la realizacién de actos conjuntos y seguir realizando
reconocimientos a la plantilla por los servicios prestados

Las medidas de Servicios Arga Valdizarbe / Arga Izarbeibarko Zerbitzuak S.L. desglosadas por
ambitos de actuacidn y de acuerdo con el Sello Reconcilia quedan reflejadas a continuaciéon:
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Flexibilidad Espacial/Temporal: :
Consiste en establecer medidas de organizacion que permitan :
flexibilizar tanto el tiempo como el espacio de trabajo. !

\ Servicios Reconcilia:
g Consiste en establecer medidas y facilitar servicios por parte de la
m | organizacion con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las
i personas, facilitando el acceso a infraestructuras u otros recursos.
1

Beneficios Sociales:

Medidas de compensacidn y retribucién que reviertan en la mejora
del cuidado de las personas dependientes, la salud de las personas
empleadas, o el fomento de medidas que promueven una mejor
calidad de vida y disfrute del ocio.

Servicios de Apoyo y Asesoramiento:

Medidas y acciones cuyo objetivo es disminuir la presién
psicoldgica y reducir los conflictos que puedan tener en el trabajo,
facilitando apoyo, asesoramiento y formacién profesionalizada.
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En el documento anexo “Medidas de Conciliacion. Recopilacién Fichas” se incluyen en formato
tabla las actuales medidas de aplicacion clasificadas de acuerdo a la siguiente tipologia:

-Medidas 1: Flexibilidad espacial / temporal

-Medidas 2: Permisos remunerados y no remunerados que facilitan la conciliacién
-Medidas 3: Medidas Servicio Reconcilia

-Medidas 4: Beneficios Sociales

-Medidas 5: Servicios de apoyo y asesoramiento

Con relacion a cada una de las medidas se incluye la siguiente informacion:
-Nombre de la medida
-Descripcion

-Se aplica a
-Forma de solicitarla
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FASE 3.
11 PLAN DE CONCILIACION

Tras haber detectado los principales problemas de conciliacién de la plantilla, la Direccion de
Servicios Arga Valdizarbe / Arga Izarbeibarko Zerbitzuak S.L. ha elaborado el contenido de este
I Plan, indicando las medidas a implantar para conseguir mejorar las necesidades de
conciliacién de la plantilla.

Las necesidades de conciliacion detectadas, l6gicamente, no son similares para toda la plantilla
y dependeran en gran medida de las situaciones personales de los empleados y empleadas
(personal con hijas/hijos, con personas dependientes a su cargo, con necesidades de
formacion...etc.) por lo que en el plan existen medidas dirigidas inicamente a una parte de la
plantilla que se encuentre en dichas circunstancias, aunque se han desarrollado otras medidas
de caracter mas general que, en cambio, afectan a la totalidad de la plantilla.

Los objetivos de este Il Plan de Conciliacidn son los siguientes:

» Conseguir equilibrar las responsabilidades laborales personales y familiares de las
personas que componen la plantilla de Servicios Arga Valdizarbe / Arga Izarbeibarko
Zerbitzuak S.L., fomentando estrategias flexibles en la organizacién del trabajo que
favorezcan la conciliacién familiar, personal y laboral.

» Estimular la responsabilidad social de la empresa en la perspectiva de mejorar las
condiciones de bienestar personal y familiar de los recursos humanos propios para
conseguir una mejora de los objetivos especificos de organizacion.

» Adaptar a Servicios Arga Valdizarbe / Arga Izarbeibarko Zerbitzuak S.L. a los cambios que se
producen en la sociedad, relativos a la familia, habitos, costumbres...

El presente Il Plan de Conciliacién entrard en vigor a la fecha de su firma y tendra una
vigencia de dos afios, pudiendo prorrogarse con la realizacion de un plan de mejora del
plan de conciliacién inicial. Ademas, se establecera una revision anual de su contenido para
garantizar su cumplimiento, adaptabilidad a las necesidades reales de la plantilla.

Es por ello, que Servicios Arga Valdizarbe / Arga Izarbeibarko Zerbitzuak S.L. ha establecido las

lineas de actuacidn concretas y las medidas a implantar que den respuesta a las necesidades
reales de la plantilla.
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A continuacién, quedan desglosadas las acciones previstas a realizar en las 4 Politicas Facilitadoras y en los 4 ambitos de Actuacion,
estableciendo responsables, recursos necesarios, impacto y calendario previsto.

FECHAS

POLITICAS RECURSOS
FACILITADORAS ACCIONES PREVISTAS RESPONSABLES NECESARIOS 2025 2026
1°trim 2°trim 3°trim 4°trim 1°trim 2°trim 3°rim  4°trim
Realizacion de una formacién anual sobre
c1.11.da.1dos, corresppnsabllldad y conciliaciéon Grupo Conciliacién Sala X X
dirigida a la plantilla Docente
Actualizacion de las medidas del Il Plan de Direccis
Conciliacién para que sean acordes al convenio freccion X X X X X X X X
. 1E de los Trabaiad RLPT Documento
vigente y al Estatuto de los Trabajadores Grupo conciliacién
Estrategia Visibilizacién e inclusién en los documentos
estratégicos y de presentacién de la empresa Direccién
(web, otros) el compromiso en materia de g s Documentos X
s g Grupo Conciliacion
conciliacion
Revision continua de la valoraciéon puestos de
trabajo partiendo del Estudio Organizativo de la L X
. . e g Direcciéon Documento

empresa, que permita una mejor planificacion
Elaboracién de los pasos a dar para asegurar la
comunicacién durante la duracién del II Plan de
Conciliacién (2025 y 2026) y asi evitar | Grupo conciliacion | Documento X
improvisaciones.

Comunicacion Reall.zgaf)ln de reunién anual del Grupo de g;;ecglg;lncﬂiadén Sala reuniones
Conciliacion p Convocatoria X X
Realizacién de reunién anual a la plantilla para )
. o . ‘s Sala reuniones
informar sobre este Il Plan y su cumplimiento Direccién C . X X

onvocatoria
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participacioén inclusiva por parte de la plantilla

Formacién continua a responsables y personas | Direccién Sala reuniones
encargadas sobre herramientas de comunicacién | Representantes Formadoras/es
trabajadoras/es
Revisar sistemas organizacién de la empresa con | Direccién Sistemas
e el fin de homogeneizar al maximo posible las Representantes organizativos
8 diferentes secciones trabajadoras /es
Establecer sistemas de gestién y de la mejora de | Direccién Sistema de
la gestion gestion
Continuacién con actuaciones para el fomento de | Direccion Campaifias,
una cultura participativa en la empresa formacién
talleres, etc.
Participacion [Continuaciéon de actos conjuntos ludicos, | Direccién Medios para las
culturales, deportivos que favorezcan una ]/\,C;}Vldades
udaicas
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AMBITOS DE ACTUACION

Flexibilidad
Espacial/Temporal

MEDIDAS PREVISTAS

Aplicar, mantener y revisar
periédicamente las medidas
recogidas en el II plan de
conciliacién, algunas de ellas estan
incluidas en convenio (de lan2 1 a
lan?16)

(Ctra. Mendigorria n4, bajo

31100 Puente la Reina/Gares (Navarra/Nafarroa)

Telf: 948341076

mancomunidad@mancomunidadvaldizarbe.com

RESPONSABLES

Direccién
RLPT
Grupo de Conciliacion

CLF. B- 31405319
IMPACTO
(COLECTIVOS A LOS QUE SE
APLICA)

Toda la plantilla

RECURSOS
NECESARIOS

Revisién
peri6dica

FECHAS
2025

2°rim ‘ 3°rim ‘ 4°trim  1°%rim  2°%trim

2026

3°trim

Informacién a la plantilla sobre la
proxima aplicacion de la
Desconexion digital desde el 1 de
enero de 2025

Direccién
Responsables seccion

Ampliacion de la flexibilidad
horaria de entrada entre las 7:00h
y las 9.30h en el d&rea de
administracion, siempre que se
cubra entre las personas
trabajadoras la totalidad de la
jornada laboral. Siempre tendra que
haber alguien entre 8:00h y 15:15.
(Se tendran que organizar entre
ellas y ellos para que el horario esté
cubierto)

Direccion
Responsable/Encargado/a
seccion

Personas que puedan flexibilizar
su trabajo por las caracteristicas
de su puesto

Anélisis

Establecimiento del teletrabajo
como una modalidad laboral mas a
través de una regulacion especifica

Direccién
Responsables seccion

Personas que puedan realizar
trabajo en remoto por las
caracteristicas de su puesto

Anélisis

Posibilidad de modificar horarios
por motivos personales.

Estudio individualizado de cada
caso

Direccién
Responsables secciéon

Seccién a la que pertenezca la
persona trabajadora

Solicitud

Permisos
remunerados y no
remunerados que

facilitan la
conciliacion

Aplicar, mantener y revisar
periddicamente las medidas
recogidas en el II plan de
conciliacién, la mayoria de ellas
estdn incluidas en convenio (de la
n217alan?28)

Direccién
RLPT
Grupo de Conciliacién

Toda la plantilla

Revision
periddica
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Medidas Servicios
Reconcilia

Beneficios sociales

Servicios de Apoyo y
Asesoramiento

Aplicar, mantener y revisar | Direccion Toda la plantilla Revision

periédicamente las medidas | RLPT periddica

recogidas en el II plan de | Grupo de Conciliacién X X X X X X X
conciliacién, la mayoria de ellas

estan incluidas en convenio (de la

n2 29 alan?34)

Informacién a la plantilla sobre la | Direcciéon Toda la plantilla Campafia para

proxima aplicacién de actuaciones | RLPT difusion

para difundir y poner en marcha los | Grupo de Conciliacién Modificacién

medios necesarios para facilitar el de horarios (en X X

uso de vehiculo compartido para su caso)

acudir al trabajo y regreso a App para su

domicilio gestion

Aplicar, mantener y revisar | Direccién Toda la plantilla Revisién

periédicamente las medidas | RLPT periodica

recogidas en el II plan de | Grupo de Conciliacién

conciliacién, la mayoria de ellas X X X X X X X
estan incluidas en convenio ( n2 35,

n?36Yn?37)

Aplicar, mantener y revisar | Direccion Toda la plantilla Revision

periddicamente las medidas | RLPT periddica

recogidas en el Il plan de | Grupo de Conciliacién X X X X X X X
conciliacién, la mayoria de ellas

estan incluidas en convenio ( n2 38)
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FASE 4.
IMPLANTACION

El éxito de la implantacién del II Plan de Conciliacién dependera tanto de las medidas y
mejoras que se quieren poner en marcha, como de la forma en la que se lleve a cabo la
implantacion. Por ello, es importante:

» La realizacion de las acciones previstas a implantar para cada uno de los dmbitos de
actuacion, su grado de cumplimiento, posibles barreras detectadas y nuevos objetivos a
desarrollar en caso de que no se cumplan las acciones a realizar.

» El cumplimiento del actual procedimiento de solicitud y notificacion de la concesion de
la medida de conciliacién y su justificacion (existen ambos modelos)

» El registro de la tipologia de medidas de conciliacién solicitadas / concedidas por cada
ambito de actuacion, para cuantificar y realizar un analisis cualitativo

En el proceso de implantacion es importante que el Grupo de Conciliacién se reina de forma
periddica y deje constancia de todos los avances en materia de conciliacion, siendo el canal
transmisor de deteccion de nuevas necesidades.
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FASE 5.
SEGUIMIENTO Y CONTROL

Con la periodicidad establecida por el Grupo de Conciliacidn, se realizara un seguimiento de
cada una de las medidas implantadas, y asi mismo, se realizard una evaluacién anual que
permita verificar que el plan esta funcionando de forma satisfactoria y con el impacto previsto
desde el inicio y en caso contrario, se realizaran los ajustes que fueran necesarios.

Cualquier modificacién, ampliacién o ajuste que se realice en el plan va a ser reflejada,
indicando la fecha en la que se aprueba y el nuevo contenido, modificacién o aclaracion a
incluir.

Una vez transcurridos los dos afos de vigencia del plan, efectuaremos un informe de
evaluacion final que recoja los resultados del plan: el grado de uso de las medidas, el grado de
cumplimiento de los objetivos, los beneficios para la organizacion... etc.

Si los resultados no fueran acordes con lo esperado evaluaremos las causas de forma que se
puedan establecer medidas correctoras en el plan.

Analizaremos la satisfacciéon de las medidas y acciones puestas en marcha desde las
perspectivas siguientes:

» Sila medida mejora o facilita la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral en
la empresa.

> Si existe conformidad con el funcionamiento de la medida en si.

» El grado de transmision de cada una de las medidas.

De este modo, evaluaremos si las lineas de actuacién que se han determinado son las mas
adecuadas a las necesidades reales de las personas y de la empresa. Ademas, también
comprobaremos si el mecanismo de funcionamiento de las medidas de conciliacién es el mas
apropiado.

Los indicadores que tendremos en cuenta en el seguimiento seran:

» N2y caracteristicas de las medidas de conciliaciéon que se incluian en el plan

» Utilizacién que la plantilla ha hecho de las medidas (n? de medidas utilizadas
desagregadas por sexo)

A continuacién, presentamos un modelo que podra ser de utilidad para el seguimiento y
control de las acciones que habiamos previsto implantar en cada uno de los ambitos, su grado
de cumplimiento, posibles barreras detectadas y nuevos objetivos a desarrollar en caso de que
no se cumplan las acciones a realizar:
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AMBITO ACCIONES PREVISTAS DE MAYOR INDICADOR GRADO DE BARRERAS
IMPACTO CUMPLIMIENTO DETECTADAS
Estrategia Mejorable
POLITICAS Liderazgo Elija un elemento.
FACILITADORAS Comunicacién Elija un elemento.
Participacion Elija un elemento.
Flexibilidad Elija un elemento.
espacial y
temporal
Servicios Elija un elemento.
AMBITOS DE Reconcilia
ACTUACION Beneficios Elija un elemento.
sociales
Servicios de Elija un elemento.
apoyoy

asesoramiento
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