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1. OBJETIVOS

El objetivo principal de este informe es actualizar el estudio de los perfiles lingiiisticos de los
puestos de trabajo, ya que la plantilla ha variado durante los wltimos afios. Asi pues, es necesario
volver a analizar la realidad de la Mancomunidad, asi como de la empresa SAV-IAZ, para poder

elaborar planes de formacién en el ambito del euskera acordes a las necesidades de la plantilla.

El segundo objetivo es renovar los perfiles lingiiisticos adjudicados a cada puesto de trabajo,
adecuandolos a la realidad de la plantilla. Esta actualizacion debe ayudar a avanzar en los
objetivos marcados en el Plan de Euskara interno, de cara a poder atender a la ciudadania tanto
en euskara como en castellano, ya que es su derecho, tal y como recoge el art. 7 de la Ordenanza
Reguladora del Uso del Euskera de la Mancomunidad de Valdizarbe/Izarbeibarko
Mankomunitatea publicada en el Boletin Oficial de Navarra n° 83 el 30 de abril de 2014.

El objetivo de crear perfiles lingiiisticos es respetar el derecho de la ciudadania a ser atendida en
los dos idiomas de Navarra, tal y como se pone de manifiesto en la Ley Foral del Euskera de
1986, ya que reconoce en las tres zonas el derecho de la ciudadania a usar las tanto el euskera
como el castellano, reconocidas como lenguas propias de Navarra, en sus relaciones con las
administraciones publicas, segin los términos establecidos en la misma Ley Foral e insta a estas

a tomar diferentes medidas en cada zona para hacerlo efectivo, en modos y grados distintos.

Por udltimo, esta actualizacién tiene como objetivo tener como base el Decreto Foral 103/2017
por el que se regula el uso del euskera en las administraciones publicas de Navarra, ya que es el

Decreto vigente mas actual que tenemos y debemos cefiirnos a él.
2. JUSTIFICACION

Esta propuesta técnica responde a desarrollar el articulo 16 de la Ordenanza Reguladora del Uso
del Euskera de la Mancomunidad de Valdizarbe/Izarbeibarko Mankomunitatea, la cual establece
que se determinaran los puestos de trabajo en los se precise el euskara, y que se “realizard un

estudio de los 4mbitos en los que exista mayor relacion oral y escrita con la ciudadania, los
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procedimientos administrativos mas usuales, la definicion de los grados de dominio de los
puestos de trabajo incluidos en los ambitos o procedimientos citados, un estudio de los circuitos
bilinglies que garanticen la atencién en euskera a la ciudadania y el establecimiento de un plan de
actuacion en el que se fijen los medios y recursos para poder acceder al grado de dominio

designado.”

Por otro lado, tal y como se ha comentado anteriormente, este estudio se fundamenta en el Decreto
Foral 103/2017 por el que se regula el uso del euskera en las administraciones publicas de Navarra,
sus organismos publicos y entidades de derecho publico dependientes, ya que, tal y como recoge la
Disposicién Derogatoria Unica de dicho decreto, “quedan derogadas cuantas disposiciones de
igual o inferior rango se opongan a lo establecido en el presente decreto foral y, de forma expresa,

las normas siguientes:

- El Decreto Foral 29/2003, de 10 de febrero, por el que se regula el uso del vascuence en
las Administraciones Publicas de Navarra.

- El Decreto Foral 203/2001, de 30 de julio por el que se indican los puestos de trabajo de la
plantilla organica de la Administracién de la Comunidad Foral de Navarra y sus organismos
autébnomos.

- El Decreto Foral 55/2009 de 15 de junio, por el que se regula el tratamiento del
conocimiento del vascuence en la plantilla orgéanica de la Administracién de la Comunidad
Foral de Navarra y sus organismos auténomos, asi como la normativa desarrollada a su

amparo.
Igualmente, se dejan sin efecto los siguientes acuerdos del Gobierno de Navarra:

- El Acuerdo del Gobierno de Navarra, de 18 de septiembre de 2006, por el que se
adoptaron diversas medidas en materia de vascuence.
- El Acuerdo del Gobierno de Navarra, de 25 de septiembre de 2006, por el que se

adoptaron determinadas medidas en materia de vascuence.
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Asimismo, el estudio quiere recordar que, segun el art. 32 del Decreto Foral 103/2017, “en el
ambito de sus competencias, las entidades locales de la zona mixta podran especificar en qué
puestos es preceptivo el conocimiento del euskara, e indicardn dichos puestos bilingiies en sus
respectivas plantillas orgéanicas.” Ademds, en lo que concierne a entidades locales de cardcter
supramunicipal, como son las mancomunidades, la Disposicién Adicional Décima determina que
en los casos en los que la entidad comprenda mas de una zona lingiiistica, como es nuestro caso,
“adoptaran medidas necesarias para garantizar la atencion a la ciudadania tomando en
consideracion el articulado referido a las zonas que comprenda esa entidad local
supramunicipal”. En este caso, se tomardan como referencia las medidas adjudicadas por el
decreto a las entidades de la zona mixta, ya que la mayoria de las localidades pertenecientes a la
Mancomunidad de Valdizarbe pertenecen también a esta zona, ademas de que las medidas
dirigidas a dicha zona respetan mejor los derechos lingiiisticos de la ciudadania, aunque

realmente no difieren mucho de los de la zona no vascofona.
3. ACLARACIONES

3.1. Derechos adquiridos
Las medidas recogidas en este informe se tendrdn en cuenta en contrataciones y
substituciones, ya que como recoge el art. 24 del Decreto Foral 103/2017 no repercutirdn en
el personal sin conocimiento de euskara que esté ocupando un puesto de trabajo determinado

como bilingtie.

3.2. Conocimiento y valoracion: puestos bilingiies y puestos con euskara como mérito
Se especificara el grado de dominio del idioma que necesitan los puestos de trabajo de la
Mancomunidad de Valdizarbe y de la empresa Servicios Arga Valdizarbe/Izarbeibar Arga
Zerbitzuak. Asi pues, seglin sus caracteristicas y necesidades para cumplir los objetivos de la
Ordenanza Reguladora del Euskera, algunos de estos puestos se determinaran como
bilingiies, por lo que el euskera sea preceptivo en éstos. En las convocatorias de puestos de
trabajo que no tengan el euskara preceptivo, se valorard siempre como mérito, tal y como
recoge el articulo 17 de la Ordenanza Reguladora del Euskara de la Mancomunidad de

Valdizarbe.
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Niveles requeridos

Segun el art. 22 del Decreto Foral 103/2017, el nivel de conocimiento que se deberé requerir
en los puestos bilingties (puestos en los que el euskera sea preceptivo) sera, dependiendo de
las caracteristicas del puesto, de los niveles B1, B2 o C1 establecidos en el Marco Comun
Europeo de Referencia para las Lenguas. Ademds, especifica que “el nivel de conocimiento
B1 podra ser exigido inicamente en aquellos puestos bilingiies de nivel D o E que no tengan
entre sus funciones principales las administrativas, ya que se supone que el/la ocupante de un
puesto bilingiie debe tener conocimiento necesario para poder atender a la ciudadania en este
idioma, asi como para hacer diversas gestiones y funciones (redaccién de textos, llamadas

telefonicas, contacto con otras administraciones, o empresas...) en los dos idiomas.

Modo de acreditacion

Tanto en los puestos en los que el euskara sea preceptivo, como en los que se valore como
mérito, los y las trabajadores/as deberan acreditar su conocimiento del idioma mediante
titulos y certificados oficialmente reconocidos o mediante la superacién de una prueba de

nivel realizada por personal técnico de Euskarabidea.

Adecuacion
Una vez se hagan cambios en los perfiles lingiiisticos de los puestos de trabajo, estos se
pueden modificar de nuevo y pueden variar en el tiempo segtin las necesidades de la

administracion.

4. DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE LOS PERFILES LINGUISTICOS

4.1. PUESTOS DE TRABAJO DE LA MANCOMUNIDAD
CONTRATO PRECEPTIVO/ NIVEL NIVEL
AREA CATEGORIA ACTUAL MERITORIO ACTUAL REQUERIDO
Secretaria-Direccion Secretaria - Directora administrativo Preceptivo Cl Cl
Euskera Técnica - Responsable laboral temporal Preceptivo Cl Cl
Igualdad Técnica - Responsablg laboral temporal Preceptivo B2 B2
Técnico/a GIS Técnico/a laboral temporal Mérito -
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PUESTOS DE TRABAJO DE LA EMPRESA PUBLICA SAV-IAZ S.L.

CONTRATO | PRECEPTIVO NIVEL PROPUESTA
AREA CATEGORIA ACTUAL / MERITORIO | ACTUAL DE NIVEL
REQUERIDO
Administracion Encargado de
Administracion Fijo Preceptivo B2 B2
Administracion Oficial Administrativa. Fijo Preceptivo - B2
Atencién Abonados/as
Administracién Oficial Administrativa. Fijo Meritorio -
Contable. (Jub.parcial)
Administracion Oficial Administrativa. Fijo Preceptivo B2
Servicios Generales -
Administracién Oficial Administrativa.
Recursos humanos y de Fijo Meritorio =
apoyo a Responsables
Administracién Oficial Administrativa Fijo Preceptivo - B2
Adjunta a Responsables
Administracion Oficial Administrativa. Eventual Meritorio -
50% jormada
Oficina técnica Responsable Fijo Preceptivo - B2
Aguas Responsable Fijo Preceptivo - B2
Aguas Encargado Fijo Preceptivo B2 Bl
Aguas Fijo Meritorio
Oficial 1* Fontaneria (Jub. parcial) -
Aguas Oficial 1* Fontaneria-Jefe Fijo Meritorio -
Equipo
Aguas Oficial 1* Fontaneria Fijo Meritorio -
Aguas Oficial 1? Fontaneria Fijo Meritorio -
Aguas Oficial 1°* Fontaneria Fijo Meritorio A2
Aguas Oficial 1° Fontaneria Eventual Meritorio A2
Aguas Oficial 1* Electromecanica Fijo Meritorio
Aguas Oficial 1% Electromecénica Eventual Meritorio A2
Aguas Peon/Peona Eventual Meritorio -
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Residuos y | Responsable de RSU vy Fijo Preceptivo B2 B2
Medioambiente Medio Ambiente
Residuos y | Técnica medioambiental Eventual Preceptivo B2 B2
Medioambiente
Residuos Encargado Fijo Preceptivo - B1
Residuos Peoén-conductor Fijo Meritorio -
(Jub.parcial)
Residuos Pedn-conductor Fijo Meritorio -
Residuos Peén-conductor Fijo Meritorio A2
Residuos Peén-conductor Fijo Meritorio A2
Residuos Pedn-conductor Eventual Meritorio A2
Residuos Oficial 1* Conduccién Fijo Meritorio -
(Jub.parcial)
Residuos Oficial 1? Conduccién Fijo Meritorio -
Residuos Oficial 1* Conduccién Fijo Meritorio -
Residuos Peén Fijo Meritorio -
Residuos Peén 70% jornada Fijo Meritorio B2
Residuos Pedn Eventual Meritorio -
Residuos Peén 50% jornada Eventual Meritorio -

El euskera se considera como requisito preceptivo en los puestos de trabajo que tienen un rango
de responsabilidad mayor que el resto y, por lo tanto, necesitan de ciertas aptitudes lingiiisticas
tanto para relacionarse con agentes externos (ciudadania, ediles, prensa, centros educativos,
Consorcio, Gobierno de Navarra, empresas, etc.), asi como con el personal interno (personas
responsables y encargadas de cada servicio, peones/as, direccion, etc.). Es el caso de la

Secretaria-Direccion, asi como de las personas responsables y de las encargadas de cada servicio.

Asimismo, el euskera también se ha considerado como requisito preceptivo en los puestos de
trabajo que tienen contacto directo y continuo con la ciudadania, como es el caso de la mayoria
de puestos de administracién, asi como de la Técnica/o Medioambiental, ya que tienen una
relacion diaria con la ciudadania por medio oral, telefonico y escrito. En el resto de puestos de

trabajo, el euskera serd meritorio.
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En 2020, para hacer los cambios en el nivel de conocimiento del euskera en los puestos con
preceptividad, se ha tenido en cuenta la realidad sociolingiiistica de la poblacién a la que se da

servicio y un estudio comparativo de los perfiles lingtiisticos de otras entidades de la zona.

5. VALORACION DEL CONOCIMIENTO DEL IDIOMA
5.1. Puestos bilingiies: euskara como preceptivo

En los puestos de trabajo en los que el conocimiento del euskera se considere preceptivo,

como la denominacién indica, el nivel de euskera no se valorara mediante puntos segun los

grados, sino que solamente serd valido el grado de dominio (o superior) que se indica como

necesario.

5.2. Euskara como mérito

Después de tener conocimiento de La sentencia del Tribunal Superior de Justicia 216/2019

de 27 de septiembre de 2019 en la que se declaran nulos de pleno derecho los articulos 31,35

y 39 del El decreto foral 103/2017, de 15 de noviembre, por el que se regula el uso del

euskera en las administraciones publicas de navarra, sus organismos publicos y entidades de

derecho publico dependientes, y ante el vacio legal existente, se solicita un informe a

Euskarabidea-Instituto Navarro del Euskera sobre la valoraciéon del conocimiento de euskera

como mérito en la convocatorias de la Mancomunidad. Este es el informe que se envia desde

dicha entidad:
“El decreto foral 103/2017, de 15 de noviembre, por el que se regula el uso del
euskera en las administraciones publicas de navarra, sus organismos publicos y
entidades de derecho publico dependientes, establece en sus articulos 27, 31, 35 y 39
los porcentajes de valoracion del conocimiento de euskera como mérito en los puestos
de las unidades orgdnicas de la Administracion de la Comunidad Foral de Navarra
radicadas las zonas denominadas vascéfona, mixta y no vascéfona, asi como en los
servicios centrales, respectivamente, cuando dichos puestos no estén determinados
como bilingiies y el ingreso se realice por concurso-oposicion. Asimismo, dicho
Decreto establece en los articulos 33 y 37 que en los puestos de trabajo de las
entidades locales de las denominadas zona mixta y zona no vascofona en que “no se

hubiera declarado preceptivo el conocimiento del euskera y hubieran decidido
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considerarlo mérito, para su valoracién adicional se podrdn tomar como referencia

los valores establecidos para la Administracion de la Comunidad Foral.”

La sentencia del Tribunal Superior de Justicia 216/2019 de 27 de septiembre de 2019
declardé nulos de pleno derecho los articulos 31, 35 y 39 ya que esa exigencia
imperativa desconoce una valoracion individualizada, racional, proporcionada y
adecuada en funcion de las caracteristicas del puesto, las funciones a desarrollar y la
realidad sociolingiiistica que debe atender. Afirma, asi mismo, que el
establecimiento  de  los distintos porcentajes de valoracion carece de

Justificacion y motivacion alguna.

Las Administraciones Locales pueden por tanto fijar su propio criterio conforme a lo
establecido en sus ordenanzas reguladoras del uso y fomento del euskera a la hora de

calificar el conocimiento del euskera como mérito.

La inclusidn del euskera como mérito dependerd del perfil, y de las caracteristicas de
cada puesto de trabajo, asi como de las funciones especificas del mismo, en cuanto

puedan requerir comunicacion con ciudadanos vascoparlantes.

En consecuencia, no se observa ningiin inconveniente en proceder a la calificacion
del conocimiento de euskera como mérito en la Mancomunidad de Valdizarbe,
siempre que se tengan en cuenta las caracteristicas especificas del puesto, las

Junciones a desarrollar y la realidad sociolingiiistica que se debe atender.

En los casos de valoracion como mérito, si el ingreso se realiza por concurso-oposicion el
porcentaje a asignar para su valoracion podra ser de hasta el 14% en relacién con la
puntuacién asignada al resto del baremo de méritos, y en la provisién de puestos por
concurso de méritos podra suponer hasta el 12% en relacién con la puntuacién asignada al

resto del baremo de méritos.
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5.3. Acreditacion

La acreditaciéon del conocimiento de euskera se realizara de acuerdo a lo concretado en la
propuesta de grados de dominio establecidos en la tabla anterior. Tanto en los puestos, en los que
el conocimiento del euskera sea preceptivo o bien considerado mérito, el conocimiento debera ser
acreditado mediante la titulacién de una Escuela Oficial de Idiomas o equivalente, o bien
mediante la superacion de una prueba que acredite que se posee el perfil requerido. En cualquier
caso, cuando se deba acreditar el conocimiento de euskera mediante una prueba, esta serd

realizada por personal técnico de la unidad de acreditacion del INAP o de Euskarabidea.

6. CAPACITACION
Tal y como recoge el art. 41 que regula la capacitacion lingiiistica para el desempefio profesional
en el Decreto Foral, asi como el art. 20 de la Ordenanza Reguladora del Euskera, la
Mancomunidad de Valdizarbe/Izarbeibarko Mankomunitatea promovera de forma progresiva la
capacitacién de su personal, tanto en el conocimiento y el uso del euskera como lengua de

relacion con la ciudadania, como lengua de trabajo.

Para ello, cada afio se ofertardan los cursos de capacitaciéon en euskera organizados por
Euskarabidea-Instituto Navarro del FEuskera, para poder avanzar pasos en asegurar la
disponibilidad del nimero necesario y suficiente de personal capacitado en dicha lengua. Las
propuestas formativas que se realicen seran acordes a las necesidades de los puestos de la
plantilla y enfocados a disminuir las carencias que tenga la Mancomunidad en términos de
derechos lingiiisticos de la ciudadania. La formacién en euskera serd voluntaria, pero siempre
entendiendo que es un conocimiento mas que se debe adquirir, sobre todo en ciertos puestos de

trabajo, para poder realizar las funciones laborales debidamente.

Siempre se tendrd en cuenta que las actividades formativas se realizardan de manera que

posibiliten en la mayor medida posible la conciliacién de la vida laboral, familiar y personal.

Asimismo, las autoridades y o6rganos de direccion de la Mancomunidad colaborardn en la

elaboracién y cumplimiento posterior de los planes de formacién en euskera.
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